Alothudkydefyjen
koontt

ayksy 2023

YDINKESKUSTAN
KESTAVA
TULEVAISUUS

SATAMATORI:
ASUKKAAT JA

KESKI-SUOMEN LIITTO YRITTAJAT




ALOTTUSKYSELYN YUHTEENVETO
Tawtaa

Lappeenrannan kaupungin Kaupunkisuunnittelussa on kaynnistetty hanke Ydinkeskustan kestéava tulevaisuus, jota
tehdaan yhteistydssa viiden muun kaupungin kanssa. Kunkin kaupungin hanke on erilainen, Lappeenrannassa
keskitytaan toreihin ja aukioihin. Tarkoituksena on jatkojalostaa Meijan Cityn, Lappeenrannan keskustan
kehittdémissuunnitelman, isoja suuntaviivoja tarkemmiksi ja konkreettisemmiksi. Tassa kyselyssa tarkasteltiin

Satamatorin nykyisia toimintoja ja tulevaisuuden toiveita alueelle.

Satamatorista pidettiin lahtotietokysely alueen yrittdjille 23.5. - 18.6.2023 ja asiakkaille 29.6. - 4.8.2023.
Kummallekin kayttajaryhmalle oli oma kyselynsa, joissa osa kysymyksista oli samoja tulosten vertailun
helpottamiseksi. Taustatietokysymykset sen sijaan poikkesivat toisistaan.

Vastauksia saatiin yhteensa hieman yli 330 henkilolta.

Alueella toimiville yrittajille lahetettiin sahkopostitse vastauslinkki kyselyyn. Lisaksi kyselysta lahetettiin valityspyynto
Lappeenrannan yrittdjien puheenjohtajalle. Asukkaille ja asiakkaille suunnattua kyselya markkinoitiin kaupungin
virallisella Facebook-sivulla, kaupunkisuunnittelun instagram-tililla ja kiinnittamalla mainoksia eri puolille Satamatoria.

Asiakkaille ja asukkaille suunnattuun kyselyyn oli mahdollista vasta myds englanniksi.

Kyselyissa oli monivalintavaihtoehtoja, kartalle sijoitettavia kohteita seka avoimia kysymyksia.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



AS'ASMSKQ&[L”N ., MIHIN IKARYHMAAN KUULUT?
VASTAAAT

Asiakkaille ja lahialueen asukkaille

200

suunnattuun kyselyyn vastasi 288 henkiloa 150

suomeksi ja 4 henkiloa englanniksi.

Wastaajat

. . o o] eee e . 100
Paaosa vastaajista oli tydikaisia ja saapui

Satamatorille omalla autolla tai
50

moottoripyoralla (132) tai kavellen (84)

Lappeenrannan taajama-alueelta (120) tai

. Nuori Tydikainen Elakeldinen
ydinkeskustasta (92) .

Vastausvaihtoehdot




KUINKA KAUAN

YRITTAJARYSELYN SATAMATORILLA?
VASTAAIAT I I
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Suurin osa kyselyyn vastanneista yrittajista oli toiminut

Satamatorilla yli 10 vuotta tai alle vuoden. Aleweden b wats - Bei0wetia Y0 ot
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N . . . . YRITYKSEN

Vastaajista suurimman osan paamyyntiartikkeli ravintolan tai - MYYNTI-

kahvilan valikoima. Seuraavaksi eniten myytiin muita tuotteite o ARTIKKELIT

ja palveluja, kuten: \

Majoitus-, kokous- ja saunatiloja

Hyvinvointi- ja kauneudenhoitopalveluja

Jaateloa ja makeisia
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SATANATORIN ASIAKKAIDEN - I

JA YRITTANEN KOHTAAMINEN - I I
il

Kyselyn perusteella Satamatorin toiminta on 5
15
iltapaiva ja ilta olivat suosituimpia.
1
Seka torin toimijoista etta asiakkaista osa osallistui vain I l
isompiin tapahtumiin. 0

aktiivisimmillaan kesaaikaan ja hiljaisinta on talvisaikaan niin |

paikalla toimivien yrittajien kuin asiakkaidenkin puolelta. :

25

Asiakkaiden vierailut painottuivat selkeammin
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SATAMATORIN ASIAKKAIDEN JA
YRITTANEN KOHTAAMINEN ~ ~ scunanr

MITA TUOTTEITA
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uurin osa Satamatorin asiakkaista asiol Kahvi- tal vetykc . TORILTA?

(207) tai ravintola(laivoilla), terassilla tai kahvilassa (171),

vuoksi alueelta myds hankittiin ylivoimaisesti eniten ravi
tai kahvilan tuotteita (221 vastausta) 50 I
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ANIARRAIDEN TOWEITA TUOTTESTAIA
PALVELUISTA

Monipuolisia ruokapalveluita (18 Toritoimintaa
mainintaa) Perunan myyjia
Maisemakahvila Kauppahalli

Erilaisia myyntikojuja (8)
Erilaisia tapahtumia (14 mainintaa, 8

Lilkenneyhteydet ja aikataulut

talvitapahtumista) Vesiliikenne

Lumenveistokilpailut Bussit
Musiikkiesityksia

Drive-in -elokuvateatteri

Sauna(maailma) (7)

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



SATANATORIN
KEHITTAMISTARPEET

ASUKKAAT JA ASIAKKAAT

Asiakkaille tarkeimmaksi kehittamistoimenpiteeksi nousi Satamatori
viihtyisyyden parantaminen esimerkiksi lisaamalla penkkeja tai
kukkaistutuksia. Seuraavaksi tarkeimpina pidettiin kahvikojujen
ulkonaon paivittamista ja erilaisten aktiviteettipalveluiden lisaamista

Valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi toivottiin myos seuraavia

kehittamistoimenpiteita:
Lintuongelman ratkaisua
Istumapaikkoja konserttien aikaan lavan eteen

Pyorean kioskin kayttdon ottoa

MILLAISIA ]
KEHITTAMISTARPEITA PIDAT
SATAMATORILLA TARKEINA?
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SATAMATORIN KEHITTAMSTARPEET

YRITTAJAT

Yrittajien keskuudessa tarkeimmaksi kehittamistarpeeksi nousi
erilaisten aktiviteettipalveluiden lisaaminen alueella. Seuraavaksi
tarkeimpia olivat opasteiden lisaaminen seka paikan

tunnettavuuden ja viihtyisyyden parantaminen.

Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi toivottiin myos seuraavia

kehittamistoimenpiteita:
Parkkipaikkojen siirto esim. parkkihalliin
Vesitaksipalvelu keskustan ranta-alueille ja |ahisaariin

Vene- ja polkuvenevuokrausta

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI
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TORVALVEEN KEMITTA

Pitempiaikaisia pysikointipaikkoja [P]

Pysaksinnin pistiytymispaikkoja [P]
Sahkoéauton latauspiste f%
Pyorapysakointi
Mopopysikdinti
Kehitettdva saapumisreitti {p
Esteettomyyden kannalta kehitettdva paikka ('j,

Pop Up -toiminnan paikka 'ﬁ’

Aktiviteettipalvelun paikka |2

Viihtyis3 paikka Satamatorilla €

Epamiellyttivi paikka Satamatorilla ﬁ:l
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOMTEET
Viihlyiryys

Suunnittelualueeseen kuuluva Rantapuisto sai asiakkailta eniten .ASIAKKAAT

Viihtyisa paikka -merkintoja. Sen sijaan sataman torialue sai 8loa—
merkintdja seka viihtyisana etta epamiellyttavana paikkana.
oo . || oo oo t|< kt oo o o0 |t h oo P e
Epamiellyttavan paikan merkintoja oli tenty myos iy
suunnittelualueen ulkopuolelle ns. Sataman suoralle useisiin
kohtiin. Ear
44 Nupputilkki
Yrittajat olivat tehneet ainoastaan yhden merkinnan viihtyisasta = ==
paikasta (Satamatori) eivatka yhtaan merkintaa epamiellyttavista %
paikoista. 37 I
@ Epédmiellyttavan paikan merkinta 5 Gl

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI Viihtyisén paikan merkinta o view



TORIVALUEEN KEMITTAMSKOHTEET
Viiktyirat jo epamiellyttavat paikat

MAINITTUJA VIIHTYISAN PAIKAN MAINITTUJA EPAMIELLYTTAVAN
OMINAISUUKSIA: PAIKAN OMINAISUUKSIA:
Kukkaistutukset ja vehreys ylipaansa Vehreyden puuttuminen
Avautuvat maisemat (Saimaalle) Tilan epamaaraisyys (seka sen rajaus
Aurinko/ varjo etta kaytto)
Satamatorin kioskit ja terassilaivat Parkkipaikat Kaupunginlahden

Ympariston siisteys paraatipaikoilla

Lintujen hyokkaily

SEKA RUUSUJA ETTA RISUJA:

» Leikkipuisto * Laivaterassit
« Esiintymislava « Vetykioskit

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



"""""" - ASIAKKAAT

Alueen toiminnallisuuden ja tekemisen
mahdollisuuksia selvitettiin pop up -

toiminnan, aktiviteettipalveluiden ja

auringonottoalueen karttamerkinnoin. Paaosa B
C e S - YRITTAJAT
merkinnoista keskittyi Satamatorin ja ®

Rantapuiston alueelle.

Asiakkaat tekivat tasaisesti merkintoja kaikista
kolmesta aiheesta, sen sijaan yrittajien
merkinnat painottuivat selkeasti mahdollisiin

pop up -toiminnan paikkoihin.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI




T ToRIALUEEN
.0 REHITTANMSKOHTEET
Toiminta: Pop Up- Toiminta

L
Nupputiikk
Lappfenrannan é
matkugtajasatama 4
* 5
Pusupuisto £
&
=S Asiakkaat merkitsivat eniten pop up -toiminnan paikkoja
YLPYLA
e Satamatorille ja Rantapuistoon, kun taas yrittajat sijoittivat
musiikkiopist
___________ paaosan pop up -toiminnan paikoista Rantapuistoon
P 2 .
g ja Sataman suoralle.
L
Nupputiikki
| I Kyselyssa ei otettu sen tarkemmin kantaa siihen, millaista
]
* g . .
Pusupuls 8 pop up -toimintaa alueella voisi olla.
g
=
Pusupuisto
YLPYLA y
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET
Toiminta: Aktiteettipalvelut ja
md‘i#u{,ovwﬂouﬁw

Aktiviteettipalveluiden merkinnat keskittyivat Rantapuiston ja

Satamatorin lisaksi pyorean kioskin ymparistoon. Lisaksi yksittaisia

merkintoja tehtiin Halkosaareen, Ainonkadun varteen ja Sataman

suoralle.

Asiakkaat toivoivat auringonottoalueita

matkustajasataman alueelle ja

Halkosaareen. Yrittajat eivat tehneet

naista alueista yhtaan merkintaa.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

Léampdbkartta asiakkaiden merkitsemista
auringonottoon soveltuvista alueista.
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TORIALUEEN REHITTAMISKOHTEY -
'.' ) | NuppGtik

Py matgaytajasatama .g
Lilkenteen osalta kyselyssa keskityttiin Satamatorin PusUpUIsto 8
esteettomyyteen, fyysiseen saavutettavuuteen seka ‘"S[O
pysakaintiin eri kulkuneuvoilla. 2 AN LPYLA

Autojen osalta pysakoinnissa viela eriteltiin
pitkaaikainen pysakaointi, pysakoinnin

pistaytymispaikat ja sahkoautojen latauspisteet.

Eniten merkintoja tehtiin lyhytaikaiseen

pysakointiin liittyen (yhteensa 44 merkintaa).

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI
ASIAKKAAT

S e



TORIALUVEEN KEHITTAMISKOHTEET
Litkenne: Bteeltomyy ja daavuteitavins

LINNOITUS
Kehitettavista saapumisreiteista tehtiin kyselyissa yhteensa 35 P 2
merkintaa. © |
-
Kyselyn perusteella varsinkin Torikadun ja Kipparinkadun risteys Nupputiikki

seka Ainonkadun ja Kirkkokadun risteys saivat runsaasti ey A

merkintéjé. P kuptajasatama
Pusupuisto
Esteettomyyden kannalta kehitettaviksi paikoiksi merkittiin : @e © ©
Kirkkokadun rinne sekd Satamatorin ja ent. Kafiinan ymparisto. S
LPYLA
Kahvikioskeilla ja ravintolaivoilla asioiminen koettiin hankalaksi: T
"Kahvikioskien ostoluukut ovat kaikkea muuta kuin lapsille, pienikokoisille ja Leppeen
e musiikki
vammaisille.” "....laivan terassi ja pyoratuoli on taysin mahdoton
yhdistelma.” < ]
Seka Kirkkokadun rinnetta ettd kahvilalle vievaa kavelyluiskaa pidettiin liian Asiakkaiden merkinnét. Yrittdjien merkinnét oli
jyrkking. tehty samoille alueille.
@ Kehitettava saapumisreitti.
LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

@ Esteettomyyden kannalta kehitettdva paikka.



TORIALVEEN REHITTAMSKOHTEET
Liikenne: Pypéksinti
Lilkenteen osalta tehtiin eniten karttamerkintoja lyhytaikaisesta pysakoinnista
(yhteensa 44 kpl). Asiakkaat merkitsivat lyhytaikaisen pysakoinnin paikkoja tasaisesti
koko matkalle Kipparinkadun ja Ainonkadun risteyksesta aina Satamatie 6:lle saakka,

kun taas yrittajien merkinnat olivat enimmakseen kylpylan ja Satamatorin

ymparistossa.

Pitempiaikaisen pysakoinnin merkinnat sijoittuivat paaosin samoille paikoille kuin

lyhytaikaisetkin pysakointipaikat.

Sahkoautojen latauspisteita asiakkaat toivoivat Sataman suoran pysakointialueille,

kun taas yrittajat suosivat kylpylan ja Halkosaaren valista Ainonkadun osuutta.

Pyorapysakaointia toivottiin koko Satamatorin alueelle.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



TORIALVEEN KEMITTAMSKOUTEET
Liikenne: Pypéksinti

ASIAKKAIDEN KARTTAMERKINNAT
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Pyoréapyséakointi.

Pysakoinnin pistaytymispaikat. Pitempiaikaiset pysédkéintipaikat.
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TORIALVEEN KEMITTAMSKOUTEET
Oral kehibydideat

Kehitysideoista tehtiin yhteensa 50 Oleskelupaikkoja

Vehreytta ja kukkaistutuksia

merkintaa. Tapahtumia

Satamatien/ Kipparinkadun liikenteen

Yrittajat tekivat 6 merkintaa ja asiakkaat 44.

rauhoittamista, ja Ainonkadun kevyen liikenteen

Asiakkaiden ideat painottuivat Satamatorin kulkuvdylien leventdmista

ja Rantapuiston alueelle. kun taas yrittajien Pysakointipaikkoja ja toisaalta niiden vahentamista
I laajentamalla tori- ja viheralueita

merkinnat sijaitsivat varsinaisen
Leikkipuiston laajentamista ja kunnostamista

suunnittelualueen ulkoreunoilla. . .
Kuljetusta joko rannan teita tai vesireitteja pitkin

Yleisesti ottaen toivottiin lisaa: Rapasaaresta Kaupunginlahden kautta Myllysaareen




TORIALVEEN KEHITTAMISKOUTEET
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TULEVAISUUDEN SATAMATORILTA
TOWOTTAUIA OHINAISUUKSIA

ASUKKAAT 50

. S 40
Vastaaja pystyi valitsemaan kyselyn vastaus-

vaihtoehdoista enintaan kolme tulevaisuuden 30
Satamatoria kuvaavaa ominaisuutta. Eniten 20

(90 vastausta/ ominaisuus) toivottiin, etta 1

suunnittelualueelle luodaan erilaisia

o a

oleskelualueita ja alueen ymparivuotista Rt

. e e . I O{b . {Qp '0#}& 0‘10@
kayttoa edistetaan. o O N

\}\}%‘:‘ @ \}D“é xﬁ“&\ 0‘0\
. . . . @ . &

Toiseksi eniten (81 vastausta) asiakkaat @p@ & 6@6

L : . . . N & S
toivoivat Satamatorin ravintoloiden ja & e S

.’-“0 '\":.ép k@*{{\

kahviloiden olevan avoinna myds talvisaikaan.
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TULEVAISUUDEN SATANATORILTA

ToworTTAvA JUURSIF
YRITTAJAT

3
Samoin kuin asiakkaat, myos yrittajat
toivoivat eniten, etta Satamatorin 2
ymparivuotista kayttoa edistetaan

1
Toiseksi eniten toivottiin vehreyden
lisdamista istutuslaatikoiden avulla,

\© g o 2 8 o e
& - N N W@ . & ~ @
.. . . . N S \t-:a' .3 'f;)‘b N NN
erialisten oleskelualueiden luomista ja R RS e
° P W e et
: : : : : ) o & S AN o
talviaukioloa alueen ravintoloille ja o O A
A s @ 3 @
kioskeille @ SO
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TOWEET TAPAHTUNMISTA JA PALVELUISTA

ASIAKKAAT JA ASUKKAAT YRITTAJAT
Ehdottomasti eniten toivottiin esityksia Tapahtumia syksyyn myos Sataman
musiikkitapahtumia festareita (30) valojen jalkeen ja katettua ja [aBmminta
Lisaksi mm. tilaa
Kilpailuja (urheilu-, laulu- jne.) Lisaa koko perheen tapahtumia
(Kontti)ravintolapalveluita Keskiviikon esitykset Marian aukiolle

Ruusutarha ja muita istutuksia , ey g
(pienempia) tiloja kahvila- ja

Kirppistapaht . .
Irppistapantuma ruokalatoimintaan vuokrattavaksi

Talvitapahtumia (hiihtokilpailut, luistelua

yms)



SATAMATORIN YMPARWUOTISEN
TOWINNAN EDISTAMINEN el e

saivat paljon
Erityisesti talvitapahtumien katsottiin edistavan alueen kiitosta ©

ymparivuotista toimintaa, mutta alueelle toivottiin myos toimintaa ja

aktiviteetteja, kuten valinevuokrausta kaikkiin vuodenaikoihin.

Seuraavaksi eniten oli toiveita kioskien ja ravintoloiden talviaukioloajoista, mutta
samalla todettiin, etta pitaisi olla myos lampimia sisatiloja tai ainakin katos
tuotteiden nauttimiseen. Lisaksi toivottiin mahdollisuutta omien evaiden

grillaamiseen esim. kodassa.

Jaalle toivottiin erilaisia kulkureitteja (hiihto, luistelu, kavely). Erityisesti luistelu nousi
vastauksissa esille ja siihen toivottiin satamaan mahdollisuutta myods niina talvina,

kun jaat eivat kanna.



Tervebria Satamatorin yrittajilta




Terveria datamalorin ariakkailla




Ritloy!
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